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PROPOSTA COMERCIAL

Cliente: FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE - REGIAO DE BAURU

Proposta: 13808117
Elaborada por: VIVIAN APARECIDA ZAMAIO PAGANOTTE

Data: 27/04/2022
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AFUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE - REGIAO DE BAURU - 20845437000133
Bauru - SP

A Vivo agradece a oportunidade de apresentar a Proposta Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condigdes comerciais
de nossas solugdes.
Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela Vivo.

Prazos

As condigbes aqui apresentadas s&o validas até 12/05/2022 (prazo para assinatura).

Condigdes de Prazo Contratual: 24 meses, renovaveis automaticamente pelo mesmo periodo.

Planos e Servicos

Valores
Plano / Servigo (@[] Valor Unitario Mensal Valor Total Mensal

SMART EMPRESAS 2GB 1 R$ 26,25 R$ 26,25
SERVICO GESTAO VOZ 1 R$2,87 R$ 2,87
SERVICO GESTAO DADOS 1 R$ 2,87 R$ 2,87
VIVO NEWS LIGHT 1 R$ 0,50 R$ 0,50
VIVO PROTEGE 5GB 1 R$ 0,50 R$ 0,50
SKEELO V2 1 R$ 7,00 R$ 7,00
Total R$ 39,99 R$ 39,99

Aparelhos e Acessorios

Qtde de Val. Unit. . : : Valor Total  Valor
Parcelas  Aparelhos Val. Unit. Chip  Val. Unit. Parcela Mensal Total

Descrigao Qtde

CHIP EXPRESS-VIVO R$
CHIP 1 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
R$
Total R$ 0,00 0,00
Total Mensal — Planos, Servigos, Aparelhos e Acessorios
Planos e Servigos R$ 39,99
Aparelhos e Acessorios R$ 0,00
Total Mensal* R$ 39,99

* O valor Total Mensal podera sofrer alteragdes conforme a quitagéo do parcelamento de aparelhos e acessorios, bem como expiragao
de descontos/beneficios.
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Institucional VIVO

1.1 Telefonica

@ Um dos maiores grupos de telecom do mundo

Experiéncia garantida com mais de 90 anos de atuagdo

P,

@ Operagdo em 14 paises

48,4 bi euros de receita anual

11 SOCs (Security Operations Center)

)

=D

)
- 25 DJta Centers

1.2 Vivo

O = :
&5 93 milhdes de clientes

R$44 Bi em receita liquida

AN
Maior rede de Fibra da América Latina

R$9bi de investimento

@ 82 marca mais valiosa do Brasil

D Maior rede moével 3G/4G/4.5G

1.3 Vivo Empresas
O

£ 1,5 milhdo de clientes corporativos
Y
Amplo portfélio de solugbes digitais
@ SOC referéncia pela exceléncia operacional ISS027001

)
é)j 4 Data Centers

@ Um dos lideres do quadrante magico do Gartner
para servigos M2M

{». Parcerias estratégicas com os maiores fornecedores
de servicos digitais

\

J
%

\_/
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]
I ecno I Og I a co m Oferecemos digitalizagcdo em um poderoso
ecossistema a partir da nossa exceléncia em
conectividade. Entendemos que as empresas
Va I o r precisam de solugées modulares, baseadas em:
o Tamanho do negécio o Setorde atuagdo o Nivel de maturidade digital
A go.rt\aeﬁ:zt;w?ag::SComec? a y N loT: Digitalize o seu negécio
» 9! = Heome— g conectando coisas de maneira
se conectando com a melhor T
; inteligente
rede do Brasil
@) Cloud: Acesse as melhores L TI: Gerencie o seu negécio
> solugdes de Cloud em um s6 lugar *& enquanto nés cuidamos da sua Tl =
Equipamentos: Aperfeicoe o o Gestao de Tecnologia: Acelere
desempenho da sua equipe e i-ai‘ seu negécio com os melhores

empresa com solugdes sob medida servicos profissionais e gerenciados

Seguranga: Proteja seu negoécio Big Data: Transforme sua empresa
contra ataques cibernéticos com § e crie novas oportunidades de
guem mais entende de seguranga negocios

da informagéao e com inteligéncia de dados

Ferramentas de Colaboragao: Garanta

‘Q produtividade para
' a sua empresa em qualquer lugar,
gerando mais negécios

4
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Termo de Contratacao do Servigo Movel Pessoal e Outras Avencgas

““““““““““ IVOICNPJ |  Enderegco |  OportunidadelD | Data Emisséo Termo |
TELEFONICABRASILS/A  Av.Eng. L. C. Berrini, 1.376 S&o
CNPJ: 02.558.157/0001-62 Paulo/SP - CEP: 04571-936
TELEFONICA BRASILS/A  Av Tamboré, 341 Barueri/SP CEP:
CNPJ: 02.558.157/0159-41 06460-000 e 2710412022

Av. Marcos Penteado de Ulhoa
TELEFONICA BRASIL S/A Rodrigues, S/N, sitio Tamboré,
CNPJ: 02.558.157/0135-74 Santana de Pamaiba/SP CEP:

06.543-001
Gerente de Negocios _ Emal | ADABAS
~ VIVIAN APARECIDA ZAMAIO PAGANOTTE vendas2@fonemaster.com.br 43745 1431040050
— Dados do Cliente
Razao Social: FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE - REGIAO DE BAURU
CNPJ: 20845437000133 IE: Isento
Endereco: RUA GERSON FRANCA QUADRA 42 /QUADRA 9 - Centro UF: SP
Cidade: Bauru CEP: 17015200
Solicitante: ELIANE COLLETTE DA ROCHA Tel./Cel.: 1432278057
E-mail Solicitante: brunoaquino@fundacaosaude.com.br CPF: 13564410848
Papel do
Solicitante: Gestor Master

Razio Social:  FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE - REGIAO DE BAURU

CNPJ: 20845437000133 IE: Isento
Endereco: RUA GERSON FRANCA QUADRA 42 /QUADRA 9 - Centro UF: SP
Cidade: Bauru CEP: 17015200
Endereco de Entrega

Raz3o Social: FUNDACAO ESTATAL REGIONAL DE SAUDE - REGIAO DE BAURU

~— CNPJ: 20845437000133 IE: Isento
Endereco: RUA GERSON FRANCA QUADRA 42 /QUADRA 9 - Centro UF: SP
Cidade: Bauru CEP: 17015200

rd
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Termo de Contratagdo do Servico Mével Pessoal e Outras Avengas

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Anexo | Termo de Consumo - Mével
Anexo Il Contrato de Permanéncia De Prestagdo De Servigos de Voz e Dados Mével para Pessoa Juridica
Anexo lll Lista de Gestores e Representantes Legais

Anexo IV * Termo Complementar — Relagdo de Terminais da Negociagéo

Anexo V* Termo e Formulario de Transferéncia de Titularidade

Anexo VI* Formulario de Entrega em Enderego Diferente (Covid 19)
*Quando necessario de acordo com o Tipo de Negociagio

Outras Informacgées
[Nao] - Bloqueio APN Publica
[Sim] - Aceito receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela operadora, respeitando a equivaléncia de funcionalidades, —
das especificagdes técnicas e do sistema operacional, caso o modelo solicitado néo esteja disponivel em estoque.

[Sim] - O CLIENTE declara estar ciente que a conta sera enviada por meio eletronico, estando também disponivel para consulta
no Meu Vivo. O CLIENTE podera alterar a qualquer momento a sua opgao de recebimento de conta. Assinale est& opgédo caso
deseje o recebimento da conta via DIGITAL.

[Sim] - O cliente aceita receber os status do pedido via E-mail e WhatsApp.
[Nao] - Cliente DEP Apple

1. Pelo presente Contrato, o CLIENTE, devidamente qualificado no preambulo do presente instrumento, formaliza sua adeséo as
Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP), a ser prestado pela TELEFONICA DO BRASIL, S.A
prestadora do SMP descrita e qualificada no presente, doravante denominada VIVO, declarando ter pleno e inequivoco
conhecimento das clausulas e condi¢des contidas no referido Contrato, bem como formaliza e declara que aceita e esta de
acordo com o cumprimento integral do mesmo, bem como dos contratos de Compra e Avencas e/ou Locagio e/ou Comodato e
Outras Avencas disponivel no site www.vivo.com.br, que neste ato também sio formalizados Venda de Equipamentos e Outras
pelo CLIENTE, de acordo com o negdcio juridico solicitado no presente documento.

2. Este contrato estara vigente por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sujeito a aprovagéio de crédito e sera renovado
automaticamente por periodos sucessivos de prazo de 24 (vinte e quatro) meses, denominado cada periodo de prazo de
permanéncia. A ocorréncia da renovacgao automatica sera aplicavel para o periodo de permanéncia do CLIENTE, caso ndo haja
manifestacdo em sentido contrario, conforme prazos e condigées cujo detalhamento encontra-se nos termos do CONTRATO DE __
PERMANENCIA. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de vigéncia descrito e com a
renovagdo automatica por periodos sucessivos de mesmo prazo. Durante esse periodo, o CLIENTE podera contratar os
servicos descritos nos anexos deste contrato conforme sua necessidade. Na hipétese de rescisdao ou downgrade das
condigdes contratadas com beneficios antes do término do prazo de permanéncia do Contrato de Prestacido do SMP, o CLIENTE
sera responsavel pelo pagamento de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato, nos termos do CONTRATO DE
PERMANENCIA, a nédo ser que notifique com 30 dias de antecedéncia ao término do periodo. Na hipétese de pedido de resciséo,
cancelamento ou suspensao dos servigos, o cliente, podera solicitar a qualquer tempo, através da central de relacionamento
com o cliente (telefone *8486 ou nas op¢des indicadas de atendimento no site www.vivo.com.br/empresas) onde sera gerado
um protocolo para sua solicitagdo de cancelamento o qual registrara a data do pedido, devendo ser observadas as obrigacées
de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato. Na compra das estagcoes méveis (equipamentos), o valor
podera ser dividido em até 24 parcelas, as quais, em caso de rescisdao por parte do CLIENTE, serdao adiantadas e cobradas de
forma tnica na tltima fatura do CLIENTE pelo valor remanescente.

3. Para efeito do disposto no item anterior, na hipétese de eventuais inclus6es de estagcoes méveis (equipamento) e/ou
acessorios, cujo prazo de vigéncia iniciar-se-a na data da emissao da nota fiscal de cada nova estagdo mével (equipamento)
el/ou acessoérios e, a partir de entao, sera contado o prazo de eventual parcelamento. Ja na hipétese de aquisi¢cao de linhas, o
prazo referente aos servigos prestados comecara a partir da data de ativagao do chip. Em ndao havendo a ativagdo do chip por
solicitagdo do cliente, esta ocorrera automaticamente em 30 dias a contar da data de emissao da nota fiscal. Para fins do calculo
da multa a ser aplicada em caso de cancelamento antecipado dos servigos contratados a data a ser considerada também sera o
da ativacao.

4. Na hipétese da suspensio do servigo a pedido do CLIENTE, pelo prazo previsto na regulamentagao, fica, desde ja ajustado
que, ao término do periodo de suspensdo, volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato firmado pelo
CLIENTE. Para todos os efeitos legais e contratuais, caso haja Contrato de Locagdao/Comodato e ou Compra e Venda, o valor do
aluguel e ou parcelamento sera devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspensao.

5. O CLIENTE declara que os documentos que formalizam referida contratagdo estido sendo firmados pelos representantes

SOLUCOES EMPRESARIALS Jelefoniica
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\\\/’
legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas filiais, sendo certo que os servigos serao
faturados em cada uma das filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

6. O CLIENTE declara estar ciente e aceita todos os pacotes e servigos e seus respectivos valores contidos no anexo | desta
proposta, nos termos do art. 50 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes ( RGC),
aprovado pela Resolugao ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014.

7. O fornecimento das novas Estagcoes Moveis (EM) e dos novos servigos sera concretizado apés analise comercial e fjnanceira
do CLIENTE, sendo entao, formalizado por meio deste contrato. Havendo impossibilidade de atendimento em Planos_ Pés-Pagos,
o CLIENTE podera aderir a Planos Pré-pagos, ndo sendo, no entanto, mantidas as condi¢des de aquisicdo de EM aqui propostas.

8. A VIVO reserva-se o direito de solicitar documentos atualizados e/ou complementares e, caso os mesmos ndo sejam
encaminhados em tempo habil, fica o CLIENTE ciente de que as ofertas ora propostas podem ndo ser mantidas.

9. O CLIENTE esta ciente de que o endereco a ser cadastrado no sistema da VIVO sera aquele que consta no site da Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

10. O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que o beneficio oferecido no valor
mensal do plano e /ou pacote contratado sera valido durante o prazo de vigéncia do contrato.

11.0 CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informacées deste documento, para representa-lo perante a VIVO, sendo
permitida a ele a realizagdo de quaisquer atos relacionados aos servigos ora ou futuramente prestados pela VIVO, incluindo,
mas néo se limitando, o recebimento de protocolos de atendimento, solicitagdo de ativagdo, cancelamento de acessos méveis
(linhas) e/ou portabilidade numérica. O gestor é responsavel pelas comunicagées a VIVO sobre quaisquer cancelamentos ou
alteragoes, bem como autoriza o Gestor a realizar negociagdo de novas condigées comerciais para os produtos e servigos ora
contratados. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderio ser realizados por quaisquer meios de
contato disponibilizados pela VIVO, incluindo, mas ndo se limitando a, assinatura de documentos bem como solicitagées por
meio do e-mail ora cadastrado, internet e/ou por telefone (nesse caso, mediante sua identificagdo positiva). A VIVO reserva-se
o direito de enviar informagSes relevantes sobre seus produtos e solugées e apenas atender as solicitagbes do Gestor,
Representantes Legais ou Procuradores do CLIENTE, em especifico aquelas que impliqguem em énus ou alteragido contratual,
sendo certo que o ndo preenchimento correto do item "Nome do Gestor" e campos relacionados restringe as solicitagées ao
Representante Legal e/ou Procuradores (se aplicavel). O CLIENTE é responsavel em manter os dados dos seus Gestores
atualizados.

12. O CLIENTE esta ciente que a prestacao de servigos da VIVO é exclusiva para uso préprio, sendo sua revenda, repasse ou
qualquer forma de cessao, praticas expressamente proibidas, conforme legislagio e regulamentagio vigentes.

13. O CLIENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagdo e/ou instalagdo de programas relacionados i
prestagdo do servigo e/ou funcionalidades contratados, sendo a integridade fisica do aparelho garantida pela VIVO.

14. O CLIENTE esta ciente que na hipétese de eventual pedido de Transferéncia de Titularidade de linha, declara,
expressamente, estar ciente e aceitar todas as condigées, INCLUINDO selecionar novo plano/oferta aderente a perfil/segmento
do CESSIONARIO que sera o novo titular da linha, a VIVO é responsavel somente pela transferéncia de titularidade dos servigos
e esta isenta da responsabilidade da transferéncia das estagdes méveis (EM), sendo de responsabilidade tnica e intransferivel
do CLIENTE e no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagio mével, conforme
TERMO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, disponivel no site www.vivo.com.br/e mpresas.

15. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigées de todos os planos e servigos descritos nos
anexos deste contrato, se submetendo ao Regulamento da promogio vigente, quando aplicavel. Os planos de servigo e
regulamentos promocionais estio disponiveis em www.vivo.com.br/empresas.

16. Para funcionamento do servigo na tecnologia LTE (4G) é necessaria a contratagido de um pacote de internet compativel com
a tecnologia LTE (4G), bem como encontrar-se na area de cobertura LTE (4G) e possuir equipamento (aparelho e chip)
compativel com a tecnologia LTE (4G). No caso de ndo cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o CLIENTE fica ciente
de que navegara com velocidades compativeis com a tecnologia HSPA+/ HSPA (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura do
local e do equipamento (aparelho e chip) utilizado. Para funcionamento do servigo na tecnologia HSPA+/ HSPA (3G) é necessaria
a contratagdo de um pacote de internet compativel com a tecnologia referida, estar na area de cobertura HSPA+ HSPA (3G) e
possuir equipamento (aparelho) compativel com a tecnologia. No caso de nio cumprimento de um ou mais dos requisitos
acima, o CLIENTE fica ciente de que navegara com velocidades compativeis com a tecnologia GSM (2G) dependendo da
cobertura do local e do equipamento (aparelho) utilizado. No caso de contratagio de modem, o CLIENTE declara ter verificado
na embalagem ou manual de instrugdo do modem adquirido a sua compatibilidade com o sistema operacional do equipamento
com o qual o modem sera utilizado.

17. Avelocidade de transmissdo de dados depende do pacote contratado e da cobertura disponivel no local conforme descrito
abaixo e, em caso de inadimpléncia, a velocidade maxima nominal sera de 64 Kbps durante o periodo de suspensio parcial.
Area de cobertura GSM/ EDGE: velocidade de conexio disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissio
de dados é de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 12 Kbps (doze
kilobits por segundo) para todos os pacotes de Internet Mével; Area de cobertura HSPA+ HSPA (3G): velocidade de conexido
disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissio de dados é de 1 Mbps (um megabit por segundo) e
para enviar arquivos para internet (upload) é de 100 Kbps (cem kilobits por segundo) para todos os pacotes de Internet Mével;
Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conexio disponivel de transmissio de dados para baixar arquivos da internet
(download) é de 5 Mbps (cinco megabits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 500 Kbps (quinhentos
kilobits por segundo), para todos os pacotes de Internet Mével; Ao atingir 100% da franquia, o CLIENTE permanecera

SOLUCOES EMPRESARIAIS ‘Jelefonica
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conectado, porém com velocidade reduzida e sem pagar excedente de utilizagao.

18. Avelocidade de transmissdo de dados pode ser alterada a depender de fatores como: Condigées topograficas e de relevo;
Velocidade de movimento e distincia do CLIENTE em relagdo a Estagdo Radio Base (ERB); Nimero de clientes que utilizam ao
mesmo tempo a cobertura provida por uma mesma Estagdo Radio Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal no local
em que se utiliza o servico; Condigoes meteorolégicas e/ou climéticas do local de utilizacio do servigo; Razées técnicas
inerentes & cobertura mével; Locais fechados, tais como apartamentos, shopping centers, escritérios e prédios comerciais;
interferéncias da Transmissdo do sinal da Estagdo Radio Base (ERB) na Estagdo Mével (EM), a depender das condigées de
cobertura da localidade. Para obter informagées de cobertura acesse: www.vivo.com.br/cobertura.

19. Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O CLIENTE declara que consultou o mapa de cobertura no site
www.vivo.com.br/cobertura e esta ciente de que os valores dos servigos contratados/ utilizados serdo considerados devidos,
mesmo que sua localidade/area informada em dados do Cliente ndo possua cobertura VIVO, podendo ou nao captar sinal de
Estagoes proximas. O CLIENTE, declara, ainda, ter interesse na contratagdo do SMP para utilizagdo na Area de Cobertura da
VIVO.

20. A VIVO podera realizar a suspensao e/ou cancelamento do servigo quando constatados o uso indevido e/ou fraudulento,
sendodentre outros elementos, incluihdo, mas ndao se Ilimitando a:Repasse ou comercializagio de
minutos/servigos/pacotes/planos. Utilizagdao do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos
similares potencializado o uso de minutos e servicos de maneira mecénica e/ou massiva. Envio de SMS de maneira a prejudicar
o bom funcionamento da rede, e/ou com intuito de lesar a terceiros e/ou a prépria VIVO, também de maneira mecéanica e/ou
massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidade adequada do Servigo Mével Pessoal. —~

21. Os elementos listados na clausula acima e outros que eventualmente ocorrerem serao caracterizados quando se observar
quaisquer das hipéteses abaixo, isoladamente e/ou conjunto, elencadas, incluindo, mas nao se limitando a: Volumes elevados
de SMS e enviados fora de um padrao razoavel para o usuario, Uso estatico (sem mobilidade de equipamento) Alto volume de
chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas, Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao
numero de recebimentos, Volume néao razoavel de destinatarios de chamadas e/ou SMS, Quaisquer outros elementos que,
independente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido, fraudulento, massivo e/ou mecanico do Servico Mével
Pessoal.

22. Os valores relacionados aos servicos prestados pela VIVO poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida em lei, a contar da homologagao pela Anatel, do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE ou do ultimo
reajuste de precos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de acordo com a variagdao do IGP-DI/FGV ou, na sua suspensao,
nédo divulgagao ou extingao, por qualquer outro indice que venha substitui-lo.

23. Fica, desde ja acordado, que este contrato ndo gera nenhum efeito a outros contratos que o CLIENTE possa ter firmado com
a VIVO. Cada contrato gerara seus efeitos de forma independente um do outro, em especial, as tratativas relacionadas a
fidelizagao.

24, Caso haja a solicitagdo de portabilidade de cédigo de acesso, o CLIENTE declara, expressamente, estar ciente e aceitar
todas as condigoes do TERMO DE SOLICITACAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO-MOVEL E FIXO PARA PESSOAS
JURIDICAS, disponivel no site www.vivo.com.br/empresas.

25. No caso de contratagdo do servigo Vivo Gestdo, o CLIENTE declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigoes
do Contrato de Adesdo ao Servigo Vivo Gestao, disponivel no site www.vivo.com.br/empresas.

26. Caso haja a contratagao de servigos digitais, a saber: Vivo Seguranga Online, Seguro Celular, SYNC Relégios Conectados,
Vivo Gestido de equipe, Vivo Gerenciamento integrado ou Vivo Gestdo, os mesmos obedecem as regras contratuais da
Telefénica Brasil S.A estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adesdo e Propostas Técnico- Comerciais. Contratos e
mais informagdes disponiveis em www.vivo.com.br/empresas.

27. Para casos de renegociacdo de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condigdes comerciais
contratadas em fatura ocorrera em até 70 (setenta) dias corridos apés a assinatura do contrato.

28. Para clientes empresas MEI (Microempreendedor Individual) o sécio e/ou representante legal respondera de maneira
solidaria pelos débitos contraidos pela empresa, estando ciente que podera ser cobrado e/ou negativado diretamente no seu
CPF.

29. Condigdes Especificas - Produto Vivo Gestdo de Equipe: O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as
Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos e Outras Avengas, registrado no 9° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sdo Paulo, sob o n° 1.228.999, e suas alteracdes posteriores,
comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as condigées comerciais indicadas neste Termo de Aquisi¢ao, tendo
pleno conhecimento de todas as clausulas e condigées deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Cliente
Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, precos e promogdes e das condigoes de contratagdo e uso dos servigos
solicitados (inclusive dos Termos de Aquisicdo especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos a alteracdo
conforme legislagdo aplicavel). O e-mail informado neste termo sera utilizado pela Vivo para envio do usuario e senha do
administrador do servigo Gestdo de Equipe, que por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negécios na Nuvem para criar as
licengas para seus usuarios de acordo com o volume adquirido e descrito neste termo. A criagdo de logins e senhas de
usuarios é de inteira responsabilidade do Cliente ndo sendo de responsabilidade da Telefonica Brasil. a gestdo destas
liberagdes.

30. Condigées Especificas - Produto Protegao Celular: A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco. A Seguradora,

SOLUCOES EMPRESARIAIS 'ZE’/@/&“N@ ‘
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dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data dorecebimento da proposta de adesao, se decidira pela aceitagdao
ou recusa do Seguro, conforme regras constantes nas condigées do seguro. Declaro estar ciente de que o inicio de vigéncia
deste Seguro sera as 24 horas da data de adesdo ao mesmo mediante a aceitagdo da seguradora e estara vigente por até 61
(sessenta e um) meses, conforme indicado no Certificado de Seguro, podendo ser renovado por igual periodo, desde que haja
a continuidade do pagamento do seu respectivo prémio. As parcelas referentes ao pagamento do prémio de seguro somente
serdo consideradas quitadas apés a confirmagdo pelo banco, operadora de crédito ou pela Vivo. Declaro, ainda, ter
conhecimento de que, caso ndo ocorra o pagamento de qualquer uma das parcelas do seguro até a data prevista no respectivo
documento de cobranga, havera a suspensdo automatica das coberturas do seguro e perderei o direito ao recebimento de
qualquer indenizagdo decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensio. Cabera ao Segurado acompanhar o débito
mensal em sua conta corrente, cartdo de crédito ou fatura telefénica durante toda a vigéncia do seguro. A Seguradora nio se
responsabilizara por débitos nado realizados por problemas ou dificuldades bancarias existentes na conta corrente, cartio de
crédito ou fatura telefonica informados pelo Segurado. COBERTURAS DO SEGURO: Esta coberta a reposigio dos bens incluidos
na apélice, por aparelhos iguais ou similares, novos ou recondicionados, caso nio haja aparelho novo para reposigio e
mediante aceitagdo expressa do Segurado, em caso de ROUBO OU FURTO QUALIFICADO, registrado em Boletim de Ocorréncia
Policial, respeitadas as Condig6es Gerais. Estdo excluidos desta cobertura: furto simples, extravio, perda ou desaparecimento,
subtracdo sem violéncia ou grave ameacga, bens deixados em areas abertas além de outros riscos excluidos constantes nas
condigdes do seguro. Para pacotes com cobertura de Danos: Reparo do seu aparelho celular ou tablet incluido na apélice de
Seguro, em caso de DANOS MATERIAIS ACIDENTAIS sofridos, de forma a possibilitar que o mesmo volte a funcionar
normalmente, respeitado o limite maximo de indenizagdo contratado. Estdo excluidos desta cobertura: danos estéticos,
incluindo arranhdes em superficies polidas ou pintadas, que nio afetem a funcionalidade total do bem; danos ocasionados por
fonte n&o acidental; danos originados pelo préprio funcionamento do bem segurado; além de outros riscos excluidos
constantes das Condigdes do Seguro. Estou ciente de que o valor do prémio e indenizagido deste Seguro sera calculado com
base no valor do bem segurado na tabela de referéncia no momento da adesao ao seguro e no pagamento da franquia, quando
~ houver sinistro, e que caso o aparelho sinistrado seja recuperado (salvado) apés o pagamento da indenizagio, fico obrigado a
disponibilizar imediatamente o aparelho recuperado (salvado) a Seguradora, sem prejuizo da boa guarda e preservagdo do
bem. Franquia: 25% sobre o valor do bem segurado conforme tabela de referéncia, vigente na data de liquidagdo do sinistro,
sem descontos ou subsidios. A seguradora efetuard o pagamento da indenizagdo somente ap6és o pagamento da franquia.
Indenizagdo: Areposicdo do bem é baseada na tabela de referéncia. Declaro que o bem segurado possui até 24 (vinte e quatro)
meses de uso, considerando como 'tempo de uso' o tempo entre a data de emissdo da Nota Fiscal e a data de adesio ao
Seguro. Declaro ainda estar ciente e de acordo que, se tiver prestado declaragdes falsas ou inexatas nesta Proposta de
Adesdo, em caso de sinistro, perderei o direito a indenizagido do seguro. E indispensavel a apresentacdo da nota fiscal original
do aparelho segurado para o recebimento da indenizagido em caso de sinistro, portanto o segurado deve guarda-la juntamente
~ com o certificado do seguro. A contratagio deste servico ndo esta vinculada a qualquer promogao da Vivo para venda de
aparelhos. A tabela mencionada acima e as Condigées Gerais estio disponiveis na integra para consulta no site
vivosegurocelular.com.br. Telefone: *8486 (de um Vivo) ou 1058 (de qualquer telefone). Enderego: Av Eng. Luis Carlos Berrini,
1.376, Brooklin - Sdo Paulo/SP - CEP: 04571- 000. Corretor: TELEFONICA CORRETORA DE SEGUROS LTDA - CNPJ
no04772577000172 - Cédigo SUSEP 10.0443484. Seguradora: Zurich Minas Brasil Seguros S/A, CNPJ 17.197.385/0001-21, Registro
SUSEP 05495 sob o Processo SUSEP no 15414.005122/2011-69. Para aviso de sinistro, acompanhamento de processo,
ressarcimento e demais solicitagdes ligue para a central de atendimento 0800 580 0277 ou WhatsApp (11)972878201 de segunda
a sexta das 08h as 20h e aos sabados das 08h as 15h.Informagido, reclamagio e cancelamento ligue para o Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 284 4848, Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, deverio ligar para: 0800 275
8585, Horario de atendimento: 24 horas, 7 dias na semana; Ouvidoria: 0800 770 1061, Horario de atendimento: segunda a sexta
das 8h30 as 17h00 (exceto feriado). SUSEP: Atendimento Exclusivo ao Consumidor: 0800 021 84 84. Site: www.susep.gov.br
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo, normatizagio e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros. O registro deste
plano e titulo na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo. O segurado
podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
. registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. Comissdo de Corretagem: 1% . O Estipulante informa que ha contrato de
exclusividade com a seguradora para a comercializagdo e oferta deste produto, exceto para revendas e lojas autorizadas. O
corretor garante, sob as penas da lei, que cumpriu fielmente as regras contidas na Resolugdo CNSP 382/2020 mormente no
tocante a informagao de comissionamento, bem como conhece e é aderente a politica da Zurich a respeito do tema. As
condi¢des contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o niimero de processo
constante da apdlice/proposta e poderao ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br.

SOLUCOES EMPRESARIAIS Wqﬁm 094%‘
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31. Condigoes Especificas — Produto Office 365: O Cliente, neste ato, declara e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato
de Prestacédo de Servigos e Outras Avengas, registro no 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos Civil de Pessoa Juridica
da Comarca S3o Paulo, sob o n° 1.560910, em 12.06.2019 e suas alteragdes posteriores, comprometendo-se a cumpri-lo
integralmente assim com as condig6es comerciais indicadas neste Termo de Aquisigao, tendo pleno conhecimento de todas as
clausulas e condigées deste Termo e seus anexos, quando aplicavel, do Manual do Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de
servigos, precos e promogdes e das condicbes de contratacdo e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de
Aquisi¢des especificos), todos entregues ao Cliente neste ato (sujeitos a alteragio conforme legislacdo aplicavel). O e-mail
informado neste termo sera utilizado pela Vivo para envio do usuario e senha do administrador do servigo, que por sua vez,
tera acesso a plataforma Vivo Negécios na Nuvem para criar as licengas para seus usuérios de acordo com o volume e tipo de
licenga adquirido e descrito neste termo. A criagédo de logins e senhas de usuérios é de inteira responsabilidade do Cliente nio
sendo de responsabilidade da Telefonica Brasil S/A a gestédo destas liberagées.

SOLUCOES EMPRESARIAIS Weﬁmm
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Anexo | Termo de Consumo — 13808117

ID Composicio DDD Qtde Tipo Negociacio

Beneficio Tradein Valor Unit. Composicio Aparelhos Prazo de Vigéncia

SERVICO GESTAO VOZ (RS 2,87)

Modelo Comercial:VENDA
HABILITAGAO MART EMPRESAS ~ SERVICO GEZS;'.’,‘)O DADOS (R$ a (CHIP EXPRESS-VIVO
30049781 14 1 370625297 2GB . RS 39,99 CHIP) 2
(ALTA) VIVO NEWS LIGHT (RS 0,50) 64,75 A

(R$ 91,00) VIVO PROTEGE 5GB (RS 0 , valor unit.R$ 0,00

( :50) 1 parcela(s) de R$ 0,00
SKEELO V2 (R$ 7,00) P i

SOLUCOES EMPRESARIALS ‘Telefonica
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Anexo Il Contrato de Permanéncia De Prestagdo De Servigos de Voz e
Dados Movel para Pessoa Juridica

CLAUSULA 12— O presente contrato estabelece as regras e condigdes para concessio de descontos ou beneficios relacionados
ao servigo supramencionado, bem como as condi¢gées de permanéncia do CLIENTE em razdo do desconto/beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisao

CLAUSULA 22— O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagido do servigo contratado e tera
vigéncia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo renovado automaticamente por periodos sucessivos de 24 (vinte e
quatro) meses. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de vigéncia descrito e com a
renovagdo automatica por periodos sucessivos de mesmo prazo caso nido haja manifestagdo em sentido contrario conforme
prazo e condigdes presentes na Clausula 5 do presente contrato”.

CLAUSULA 32 — O cancelamento ou redugdo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual __
supracitado que importe em alteragdo da composigéo inicial das linhas contratadas ou da prépria oferta, no seu todo ou em
parte, implica em cancelamento do desconto promocional e/ou beneficio concedido, bem como na cobranga de multa pré-rata
proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia previsto em Contrato.

CLAUSULA 42 - As solicitagdes de alteracio das condigdes contratadas implicam na rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP
e, quando efetuadas antes do prazo descrito na Clausula 2° deste instrumento, sujeitam o CLIENTE a cobrang¢a de multa pré-rata
proporcional ao periodo vincendo ao término do referido Contrato.

a) No caso especifico dos pacotes de internet, o valor mensal da multa é igual ao valor do desconto concedido menos R$ 1,00.
O valor total por linha é e valor mensal da multa vezes o prazo contratual restante.

b) No caso especifico dos planos Smart Empresas, a multa é um valor fixo de acordo com o plano contratado, néo estando este
valor atrelado a negociagido de valor mensal do plano contratado. A multa sera calculada considerando o prazo restante de
fidelizagdo do cliente, de acordo com o quadro abaixo. O valor da Multa Total Contrato é por linha.

¢) No caso especifico dos servigos de Vivo Travel Mensal, a multa fica limitada a 80%do valor contratual restante.

* Valor de multa Total
R$ 27 * meses restantes
R$ 27 * meses restantes

gy esas et i

SMART EMPRESAS LOCAL 80MIN
SMART EMPRESAS NACIONAL VOZ

SMART EMPRESAS 0.2GB R$ 27 * meses restantes
SMART EMPRESAS 0.5GB R$ 35 * meses restantes =
SMART EMPRESAS 1GB R$ 35 * meses restantes
SMART EMPRESAS 2GB R$ 47 * meses restantes
SMART EMPRESAS 3GB R$ 47 * meses restantes
SMART EMPRESAS 5GB R$ 63 * meses restantes
SMART EMPRESAS 6GB R$ 63 * meses restantes
SMART EMPRESAS 7GB R$ 75 * meses restantes
SMART EMPRESAS 8GB R$ 75 * meses restantes
SMART EMPRESAS 10GB R$ 83 * meses restantes
SMART EMPRESAS 12GB R$ 83 * meses restantes
SMART EMPRESAS 15GB R$ 103 * meses restantes
SMART EMPRESAS 20GB R$ 103 * meses restantes
SMART EMPRESAS 25GB R$ 131 * meses restantes
SMART EMPRESAS 30GB R$ 131 * meses restantes
SMART EMPRESAS 50GB R$ 200 * meses restantes
SMART EMPRESAS 60GB R$ 200 * meses restantes
SMART EMPRESAS 100GB R$ 300 * meses restantes
VIVO V EMPRESAS 24 R$ 300 * meses restantes

CLAUSULA 5°- O CLIENTE podera rescindir o contrato a qualquer tempo. Para a ndo incidéncia da multa prevista na clausula 4%, a
CONTRATADA devera ser notificada com no minimo 30 dias de antecedéncia do encerramento de cada periodo. Disposig6es
Gerais

ou extrajudicial.
SOLUCOES EMPRESARIAIS Jelefonica

CLAUSULA 6°- Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial %
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CLAUSULA 72~ O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos, pacotes e servigos sem
periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor referente a mensalidade total dos
planos e servigos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios, nio permanecendo vinculado ao periodo
mencionado acima.

CLAUSULA 82— O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a negociagdo atual. Para qualquer alteragdo futura em um ou
mais servigos contratados um novo contrato de permanéncia devera ser firmado para estes.

CLAUSULA 9°- O niimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA ¢ *8486, sendo 142 para pessoas com
necessidade especiais. Os niumeros de telefone, endereco e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G,
CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de Relagées com o Usuario

Condigbes especiais

As condicGes apresentadas s&o validas para a contratagdo em conjunto das solugdes, porém indica-se que s3o servicos
distintos. Havera emiss&do de uma fatura para cada um dos servigos que compde esta condigdo especial. Caso um dos servigos
nao tenha viabilidade, ou seja, desativado, havera uma reavaliagao das condigées comerciais dos produtos contratados,
conforme regulamento de oferta conjunta que esta disponivel no site www.vivo.com.br

Acesse e cadastre-se no Meu Vivo Empresas, seu canal de autoatendimento.

http://vivo t/meuvivoempresas

Na condicdo de representante legal da empresa, estou ciente e de acordo para as condigées técnicas e comerciais
apresentadas na Proposta Comercial de niimero 13808117 bem como nos termos que compoem este documento.

Bauru, 27 de abril de 2022.

P o

—_—

Nome: ELIANE COLLETTE DA ROCHA

RG: 237865592

==
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Anexo lll Lista de Gestores e Representantes Legais

Representantes Legais

Nome CPF RG Email
ELIANE COLLETTE DA ROCHA 13564410848 237865592 brunoaquino@fundacaosaude.com.br

Lista De Gestores e/ou Chave de E-mail

Papel CPF RG Telefone

ELIANE COLLETTE DAROCHA  Gestor Master 13564410848 237865592 14996172208 brunoaquino@fundacaosaude.com.br
ELIANE COLLETTE DAROCHA  Gestor Conta 13564410848 237865592 14996172208 brunoaquino@fundacaosaude.com.br
VIVIAN AP ZAMAIO PAGANOTTE Representante de Vendas 36276247855 00000 14996225353 vendas2@fonemaster.com.br

~ - P
Informacoes Gerais

O(s) Cliente(s) acima qualificado(s) e nos termos das clausulas gerais do contrato de adesio ao servico mével pessoal p6s-
pago, dotermo de solicitagdo de servico mével pessoal - pessoa juridica e demais documentos aplicaveis as relagées
contratuais entre Telefonica/VIVO e o cliente, designam o(s) gestor(es) acima qualificado(s), assim como a chave de e-mail
criada e gerenciada pelo préprio cliente: brunoaquino@fundacaosaude.com.br para representa-lo perante a Telefénica/VIVO. O
presente cadastro permitira que o Gestor(es) e/ou a chave de e-mail realizem toda e qualquer demanda relacionada aos
servigos ora ou futuramente prestados pela Telefénica/VIVO, sendo estes contidos neste contrato ou através de termo SMP,
bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados e/ou vendidos pela Telefonica/VIVO ao Cliente. Podendo
ainda realizar a Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a transferéncia seja entre
Filiais e/ou Empresas do Grupo relacionados no anexo lll. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas
poderio ser realizadas por quaisquer meios de contato disponibilizados pela Telefonica/VIVO, incluindo, mas nao se limitando
a, assinatura de documentos bem como através do e-mails devidamente cadastrado neste documento, internet e/ou por
telefone (nesse caso, mediante identificagdo positiva). E de exclusiva responsabilidade do cliente a alteragdo dos dados
cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de e-mail, sempre que necessério. A Telefonica/VIVO ndo se responsabiliza por atos
praticados pelo gestor cadastrado e/ou pelos usuarios da chave de e-mail devidamente cadastrados pelo préprio cliente, em
nenhuma hipétese.

SOLUCOES EMPRESARIALS ‘Jelefonica
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